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“Lo que distingue a Riversdown House es su

manera de combinar en la justa medida el
idioma y la comunicacion con una
formacion intercultural, asi como su bello
entorno y, por supuesto, su experimentado
y atento personal. Durante mi dilatada
carrera profesional en empresas
internacionales del sector de las
aerolineas, he pasado varias semanas en
la escuela y puedo asegurar que realmente
es un lugar especial y dificil,de olvidar...”

Maunu von Liiders, ex consejero delegado de
JetLite en la India y de FlyNordic en Suecia




Historia de Riversdown

Vivir el idioma - el primer centro para
aprender inglés con alojamiento

Todo comenzo en 1971, ano en el que Riversdown House se convirtio en el
primer centro de idiomas en adoptar el concepto de alojamiento. Desde
entonces, muchas han sido las imitaciones, pero éste es el centro pionero.

La idea innovadora a la par que sencilla de Richard D. Lewis fue crear un
espacio en el que los atareados profesionales pudiesen vivir, respirar y sonar
en inglés 24 horas al dia. Los estudiantes recibirian formacion individual o en
grupos reducidos de la mano de formadores que comprendiesen sus objetivos
linguisticos.

Este lugar les permitiria establecer vinculos con otros companeros y entrar en
contacto con otras culturas. El trabajo seria intenso, pero ademas disfrutarian
de un entorno de singular belleza y conocerian a personas decididas a hacer
de su curso una experiencia inolvidable. Asi, los estudiantes siempre querrian
volver.

El centro Riversdown House ha formado a mas de 15.000 personas, cifra a la
que usted puede sumarse hoy y pasar asi a formar parte de nuestra historia.




Donde empezar

Un enfoque estructurado y flexible

Quiza haya oido hablar de Riversdown en su
pais o haya visitado la pagina web. En
cualquier caso, el compromiso educativo es:

1) Estudiar sus necesidades

2) Comprobar su nivel lingiistico y su
capacidad general para comunicarse
eficazmente

3) Disefar un programa personalizado capaz
de adaptarse a su nivel y a sus objetivos
empresariales.

Riversdown House es la mejor opcién para
optimizar su rendimiento internacional y el
de su empresa. El objetivo prioritario es
ayudarle a comunicarse e influir sobre otros
con seguridad en un contexto internacional.
Para ello, es imprescindible partir de una
combinacidn adecuada entre idioma,
habilidades comunicativas y orientacion
intercultural.

Cuanto mayor sea el conocimiento de su
formador sobre lo que usted pretende
conseguir, mas facil le resultara contribuir a
ello. Por ejemplo, es posible que necesite
que su junta directiva apruebe un nuevo plan
comercial, 0 quiza tenga que acudir a una
reunion en la Comision Europea o deba
mostrar a sus clientes cémo funciona su
software.

Independientemente de su nivel actual de
eficacia comunicativa, nuestro centro le
ayudara a superarse a si mismo. Su
formador se adentrara con usted en su
mundo de marketing, informatica, finanzas,
recursos humanos, administracion,
planificacion, produccion, legislacion europea
o investigacion y desarrollo para
contextualizar con precision su aprendizaje.

La eficacia de la comunicacion consiste en
lograr que los individuos lleven a cabo las
tareas que usted les pide que desarrollen.




Un equipo de formadores a su disposicion

Dieron en el clavo
con mis formadores:
iles pongo un diez!”

Director de marketing,
empresa farmacéutica belga

Experimentados, cultos y curiosos

Contara con un equipo docente dedicado a

su aprendizaje bajo la direccion de uno de

los formadores de programacion del centro.
Algunos de nuestros profesores trabajan en
Riversdown House desde hace mas de quince
anos y le brindaran toda su experiencia.

El equipo cuenta con amplios conocimientos
en el &mbito empresarial, gubernamental y
de actualidad y muestra verdadero interés

por las profesiones de sus alumnos.

Independientemente de si desarrolla su labor
profesional en el dmbito de la informatica, las
telecomunicaciones, la banca, la ingenieria,
la consultoria, la fabricacidn, la construccidn,
el sector farmacéutico, inmobiliario, juridico,
petrolero, en un ministerio gubernamental,
en las fuerzas armadas o en cualquier otro
area, el centro puede garantizarle que sus
profesores tienen conocimientos al respecto.

“Logran crear una atmosfera

calida y acogedora.”

Funcionario ministerial, Suecia

“Las tareas
administrativas
fueron impecables,
desde la recogida en
el aeropuerto hasta

el final

Director general, empresa
tecnologica alemana



Un dia normal

08:15 - 08:45 Desayuno con companeros del curso y consulta
de la prensa britanica

08:45 - 09:00 Estudio independiente en nuestros ordenadores
de pantalla panoramica

09:00 - 09:40 Clase 1

09:45 - 10:25 Clase 2

10:25 - 10:35 Resumen de clases

10:35 - 10:50 Pausa para té/ café - una oportunidad para
practicar el inglés social

10:50 - 11:30 Clase 3

11:35 - 12:15 Clase 4

12:20 - 13:00 Clase 5

13:05 - 14:30 Comida - otra oportunidad para relacionarse
con los companeros del curso

14:30 - 15:10 Clase 6

15:15 - 15:55 Clase 7

15:55 - 16:05 Resumen de clases

16:05 - 16:20 Pausa para té / café - desarrollo de las
habilidades para mantener una charla informal

16:20 - 17:00 Clase 8

17:00 - 19:00 Consolidacion de lo aprendido durante
el dia / tiempo libre

19:00 - 20:15 Cena con companeros y personal del centro

20:30 - 21:45 Tiempo para relajarse con el programa nocturno

de actividades

El nivel de docencia supero todas

mis eXpeCtativaS.” Funcionario ministerial, Lituania

Experiencia docente - cercana y personal

Si opta por una estancia minima de dos
semanas, se beneficiara de todas las ventajas
que Riversdown House puede ofrecerle.

Aprendera en clases individualizadas y
basadas en la comunicacion directa con los
formadores, que seran seleccionados para
satisfacer su nivel de idioma y sus objetivos.
Podra determinar usted mismo la intensidad
de su curso, en funcion de sus necesidades y
requisitos particulares.

Ademas, podra complementar su formacion
uniéndose a grupos reducidos cuando sus
tutores estimen que podria beneficiarse

de esta interaccion. El programa educativo
contara con el respaldo tecnoldgico
necesario, bien bajo la supervision de su
formador, bien fuera del horario docente.

A continuacion le ofrecemos algunos
ejemplos de los elementos que incluira su
programa:

e Revision de su estructura lingiistica 'y
errores mas comunes

e Mejora de su fluidez y confianza

* Enfasis en la gramatica para dar respuesta
a sus necesidades principales, como
descripcion de procesos o hacer conjeturas
sobre el futuro

* Mejora de su capacidad para interactuar
con distintos tipos de publico

e Técnicas para desarrollar sus habilidades
de presentacion

e Como lograr sus fines sin descuidar sus
modales

* Lenguaje social para crear el ambiente
adecuado para los negocios

* Habilidades de reunidn y negociacion

e Ampliacion de vocabulario en su ambito
profesional

* Practicas de pronunciacion y entonacion
con palabras y frases complejas de uso
frecuente

e Desarrollo de su familiarizacion con otras
culturas para obtener mejores resultados

e Practica de adaptacion de sus mensajes
para facilitar su ejecucidon en otras culturas

» Redaccion de correos electronicos con el
efecto deseado

* Comunicacion remota orientada a los
resultados tanto oral como escrita



Interculturalidad

Una ventaja competitiva entre distintas culturas

Richard D. Lewis es uno de los pensadores
interculturales de mayor reputacion del
mundo, lo que permite al centro integrar en
sus programas educativos una perspectiva
practica y Util sobre aspectos interculturales
de manera relevante.

La comunicacion va mucho mas alla del
lenguaje y engloba los valores que subyacen
en nuestras palabras y comportamientos.
La mayoria de los programas educativos
integran determinados elementos
interculturales, extraidos de nuestro modelo
cultural exclusivo y del amplio repertorio

de materiales al que ningln otro centro
educativo tiene acceso.

Durante el analisis de sus necesidades la
escuela podra planificar una asistencia mas

Educacion e investigacion

El Modelo Lewis de cultura ocupa un lugar

central en el proyecto InterCulturalEdge
(ICE) de la Duke Fuqua Business School,
Carolina del Norte (EE.UU.).

ELICE surgid de la colaboracion
estratégica entre Duke, Richard Lewis
Communications y CultureActive y

su objetivo es desarrollar un centro
de excelencia a nivel internacional
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especifica en este ambito si fuese necesario.
Podra profundizar en mas de 100 culturas
nacionales u optar por un enfoque mas
generaly funcional.

Por ejemplo, quiza desee mejorar la
productividad y el desempeno del equipo
virtual que dirige o adaptar su presentacion
a los EE.UU. Incluso podra hacer un alto de
uno o dos dias en su programa lingistico y
centrarse en su formacion intercultural por
un precio adicional.

Los asistentes a todos los cursos pueden
optar por realizar un Perfil Cultural Personal
en la galardonada pagina web CultureActive
y revisar los resultados con un formador.

comercial internacional

especializado en la educacion y la
investigacion interculturales en un
contexto empresarial.

En los ultimos anos, tanto el Financial
Times como Newsweek han otorgado
unay otra vez la maxima distincion

en su sector a nivel internacional al
Departamento de Educacion Corporativa
de Duke.

“Richard D. Lewis

ha desarrollado
una completa y util
herramienta que
facilita la divulgacion
de las complejidades
culturales y permite
maximizar las
oportunidades

y minimizar las
amenazas. Estos
problemas resultan
de importancia
capital en cualquier
situacion comercial
internacional... Nadie
puede prescindir
de contar con un
pensamiento global

Marta Szabo White, doctora y
profesora adjunta, J. Mack Robinson
School of Business, Universidad
Estatal de Georgia




Oferta fuera del programa

educativo formal

El aprendizaje en Riversdown no
se limita al aula. La experiencia
educativa incluye vivir, usary
aprender el idioma en un entorno
social estructurado y dinamico.
El objetivo del centro es poner

en contacto inmediato a todos
nuestros alumnos entre si'y
también con otras personas de

la zona.

La meta es ofrecer en todo momento una
experiencia inolvidable a todos los asistentes
a los cursos de manera que interioricen lo
aprendido.

La diferencia entre disfrutar de la experiencia
que brinda Riversdown frente a la de volver

a un hotel tras un dia de clases estériles es
abismal.

El programa social
puede incluir:

e Una visita al teatro

e L a posibilidad de conocer a las gentes del
vecino pueblo de West Meon

e Salidas los sabados a lugares como
Londres, Oxford, Salisbury o Stonehenge

e Una visita a Winchester, la primera capital
inglesa

e Una animada charla sobre los quesos
ingleses

* Una breve iniciacion a la danza escocesa

Los asistentes al curso nombran a un
Presidente Social cada semana. Lo curioso
es que al menos tres de ellos fueron
posteriormente elegidos presidentes de sus
respectivos paises. No tarda en surgir un
sentimiento de equipo y muchos alumnos
mantienen el contacto desde distintos paises
y continentes incluso afios después de su
primer encuentro en Riversdown.

“Me fascinaron el
programa social y las
excursiones culturales;
fueron estimulantes'y
Mme ensenaron nUevos
datos sobre la historia,
las gentes y la cultura
de Inglaterra.”

Director de ventas,
compania automovilistica japonesa



Alojamiento y comida

Disfrutara de una habitacion
individual en una de las dos casas
de la finca de Riversdown, que se
extiende a lo largo de cerca de

20 hectareas en el corazon de la
campina de Hampshire.

La casa principal es un edificio histdrico
protegido que data del S. XIV. Los cimientos del
salon medieval original se construyeron en 1328
y cuenta la leyenda que la escritora Jane Austen
acudia a la hacienda los fines de semana a
descansar.

Cada dia se sirve desayuno, comiday cenay
existen opciones para todos los tipos de dietas. EL
recetario de nuestros chefs, con un marcado
toque internacional, incluye ingredientes
procedentes de nuestro galardonado carnicero de
West Meon, truchas frescas de Hampshire,
berros del cercano Warnford y otros productos
locales.

“Excelente. Me maravillé mi dormitorio «Valhalla».”

Secretaria de direccion, aerolinea finlandesa

TN

“Fantastico. Mis
felicitaciones a
los cocineros.”

Director de personal,
empresa manufacturera
espanola



Mantenerse en forma

John Harris

Si desea aprender o mejorar su
técnica golfistica, dirijase a John
Harris, nuestro golfista profesional
interno miembro de la PGA.

Suele estar en Riversdown de abril
a octubre y estara encantado de
revelarle algunos de sus trucos de
golf durante su estancia, lo que le
permitira obtener la tarjeta oficial
de handicap valida en cualquier
campo de golf del mundo.

En algunos paises, el golf se ha
convertido en un factor de peso en
las relaciones comerciales y
aprender sus tacticas es mas
sencillo de lo que parece.
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“Mente sana en cuerpo sano”

En Riversdown House hacemos
nuestro el proverbio latino mens
sana in corpore sano - mente
sana en cuerpo sano. Para ello,
el centro cuenta con diversas
instalaciones de uso gratuito
que complementan el intenso
proceso de aprendizaje:

e Campo de golf de 9 hoyos aprobado por
la PGA

e Gimnasio

* Pistas de tenis (dos de césped artificial y
una de hierba)

e Una auténtica sauna finlandesa
e Piscina descubierta (meses de verano)
e Bicicletas

* Tenis de mesa

La belleza del entorno campestre de
Riversdown invita a dar paseos o practicar
footing. Ademas, también pueden contratarse
paseos a caballo o excursiones a los rios de
pesca con mosca de renombre internacional,
Test e ltchen.




Incluido en el precio de su curso

e Formacion personalizada de %h a 17h,
de lunes aviernes que incluye sesiones
individuales y de estudio auténomo
supervisado, segun la opcion de curso
seleccionada

* Todos los materiales educativos

e Visitas a empresas locales para conocer a
profesionales de su sector, segun proceda

¢ Acceso a sistemas de aprendizaje asistidos
por ordenador

e Internet inaldmbrico en todas las aulas y
los dormitorios

* Recursos culturales online en CultureActive

¢ Una copia de “When Cultures Collide” de
Richard D. Lewis

e Téy café por la mananay por la tarde

* Excelente gastronomia (desayuno, comida
y cena)

¢ Alojamiento individual en el propio centro
que incluye servicio de lavanderia

» Actividades sociales de noche (incluidas en
el precio del curso, a excepcion de la visita
opcional al teatro)

e Acceso gratuito a las instalaciones deportivas
y de ocio

e Excursion de dia los sabados para los
clientes con estancias de 2 semanas o mas

e Traslados gratuitos desde y hasta
los aeropuertos de Southampton,
Bournemouth, Heathrow o Gatwick

e Informe completo al final del curso con

recomendaciones pormenorizadas para su
formacion futura

Riversdown House -

lugar para sus reuniones internas

FITTETTLT

Juha Hetemaki, presidente y consejero
delegado de Skanska Oy, celebra sus
reuniones de direccion en Riversdown.

Los clientes habituales del centro a
menudo celebran sus reuniones internas
en Riversdown House y utilizan las
instalaciones para desarrollar dinamicas
de grupo. Celebre aqui sus proximas
reuniones:

e Reuniones iniciales de ventas
e Discusiones a nivel de direccion
e Encuentros de cohesion de grupos

e Formacion linglistica/intercultural y
reuniones internas (evento combinado)



RICHARD LEWIS

COMMUNICATIONS

Riversdown House
Warnford
Hampshire

S032 3LH

Reino Unido

Tel: +44 1962 77 11 11
Fax: +44 1962 77 10 50

Correo electrénico: info@crossculture.com

www.crossculture.com/riversdown

;Donde esta Riversdown House?

Londres

En el condado de Hampshire, a unos 95 km al suroeste E?:::d":n
de Londres. El aeropuerto mas cercano es el de
Southampton (a 35 minutos en coche), seguido del de
Bournemouth (a 50 minutos), Heathrow (a una hora) y
Gatwick (a una hora y veinte minutos).
A New Alresford
A Londres
@ A Alton
A31
Winchester | O
A32
Riversdown
M3 House ‘ A272 O
A32
O Petersfield
A Southampton Warnford
Senalizacion hacia
Warnford y Preshaw o
A Fareham
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