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“Riversdown House'u 6zgiin kilan sey dil,
iletisim ve kulturler arasi egitimi tam
ihtiyaciniz olan do@ru oranda harmanlama
yontemi; guzel cevresi ve elbette, kendini

isine adamis ve bilgili personelidir. Kiresel
havayolu endustrisindeki birtakim uluslararasi
isler sebebiyle uzun kariyer yolculugum
sirasinda farkh vesilelerle orada birka¢ hafta
gecirdim ve kesinlikle sdyleyebilecegim sey,
asla unutamayacaginiz, gercekten 6zel bir
yer oldugudur...”

Maunu von Liiders, isvec'teki FlyNordic ve
Hindistan'daki JetLite’in 6nceki CEO’su




Riversdown Hikayesi

Dili yagsamak - orijinal yerlesik
egitim merkezi

Her sey 1971°de Riversdown House Yerlesim Konseptini kullanan ilk dil
egitim merkezi oldugunda basladi. Pek ¢ok taklidi olmasina ragmen her
seyin basladigi yer burasiydi.

Richard D. Lewis'’in basit ve cesur fikri mesgul ve profesyonel insanlari

glin boyunca ingilizce yasayabilecekleri, nefes alabilecekleri ve hayal
kurabilecekleri bir yere koymakti. Dille ne yapmalari gerektigini anlayan
egitimciler tarafindan bire bir veya kiiclk gruplar halinde egitim goreceklerdi.

Diger dost katilimcilarla baglar kuracak ve diger kultirlerden farkl bir
seyler 6greneceklerdi. Siki calisacaklardi ama ayni zamanda carpici
cevreyi tecribe ederek tadini gikaracak ve kurslarini asla unutmamalarini
saglayacak olan insanlarla tanisacaklardi. Geri geleceklerdi.

Riversdown House’da 15,000’i agkin insani egittik — siz de bugiin
Riversdown Hikayesini tecriibe edebilir ve pargasi olabilirsiniz.




Nereden baslayacaksiniz?

Planli ama esnek bir yaklasim

Yasadiginiz ulkeden zaten bizi taniyor
olabilirsiniz veya web sitemiz Gzerinden bize
ulagsmis olabilirsiniz. Her turli durumda
asagidakileri yapacagiz:

1) intiyaglariniz konusunda sizinle
konusacagiz.

2) Dil seviyenizi ve etkili iletisimdeki genel
yeteneginizi kontrol edecegiz.

3) Is hedeflerinize ve seviyenize uygun
kisisellestiriimis bir program
tasarlayacagiz.

Eger siz ya da organizasyonunuz uluslararasi
performansinizi arttirma ihtiyaci
duyuyorsaniz, Riversdown House tam size
gore. Amacimiz kuresel baglamda
dustincelerinizi aktarabilmenize ve insanlari
kendinize guivenerek ikna etmenize yardimci
olmaktir. Dil, iletisim yetenekleri ve kilturler
arasi destekte dogru dengeyi tutturmak
baslangi¢ noktasidir.

Ne yapmaya ihtiyaciniz oldugunu ne kadar
anlarsak o kadar iyidir. Ornegin, kurula yeni
bir is planini kabul ettirmeniz gerekebilir.
Belki de Avrupa Komisyonundaki bir
toplantiya bagkanlk edeceksiniz. Yaziliminizi
kullanmalari igin musterileri egitmeniz
gerekebilir.

Su anda ne kadar iyi iletisim kuruyorsaniz
kurun, bunu ¢ok daha ileri gétiirecegiz.

Satis, pazarlama, BT, finans, insan
kaynaklari, idare, planlama, uretim, AB
mevzuatl, arastirma ve gelistirme dinyaniza
giriyor ve 6greniminizi dogru baglamda
gerceklestiriyoruz.

Sonug olarak etkili iletisim insanlara,
yapmalarina gerek duydugunuz seyleri
yaptirmak uzerinedir.
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Kendini igine adamis bir egitimciler takimi

“Benim egitimcilerimi
secerseniz hedefi on
ikiden vurursunuz
- onlara sadece
en yuksek puani
yakigtirabilirim.”

Pazarlama Mudurd,
Belgikali farmasotik sirketinden

Tecrubeli, bilgili ve merakl

Programlama Egitimcilerimizden biri
tarafindan yonlendirilen kiiglik bir takim

size tahsis edilecektir. Bazilari Riversdown
House’da 15 yil veya daha fazla siiredir

bulunuyor ve onlarin tecriibelerinden
yararlanma firsatiniz olacak.

isler, devlet yonetimi ve giincel gelismeler
hakkinda genis bilgilere sahipler ve yaptiginiz

seylere derin ilgi duyuyorlar.

ister BT, farmasoétik, telekomiinikasyon,
bankaclilik, bakanlik, mUhendislik,
danismanlik, imalat, insaat, mulkiyet,
akademik gevre, hukuk firmasi, petrol
endustrisi, silahli kuvvetler veya hangi alanda
olursaniz olun, alaninizla ilgili bir seyler bilen
egitimcilere hemen hemen kesinlikle sahibiz.

“Cok sicak ve samimi bir atmosfer

yaratiyorsunuz.”

Bakanlik Gorevlisi, Isveg

“Havalimanindan
alinma anindan en
sonuna kadar
yonetim kusursuzdu.”

Genel Mudr,
Alman teknoloji sirketi



Siradan bir gun nasil geciyor?

08:15 - 08:45

08:45 - 09:00

09:00 - 09:40
09:45 - 10:25
10:25 - 10:35
10:35 - 10:50

10:50 - 11:30
11:35 - 12:15
12:20 - 13:00
13:05 - 14:30

Dost kurs katilimcilaryla kahvalti ve ingiliz
gazetelerinin okunmasi

Genis ekranli bilgisayarlarimizda bir sire
kendi kendine ¢calisma

Egitim seansi 1
Egitim seansi 2
Seansin gbzden gegirilmesi

Cay / kahve molasi — sosyal ingilizce pratigi
yapma firsati

Egitim seansi 3
Egitim seansi 4
Egitim seansi 5

Ogle yemegi — dost katilimcilarla iletisim

14:30 - 15:10
15:15 - 15:55
15:55 - 16:05
16:05 - 16:20
16:20 - 17:00
17:00 - 19:00
19:00 - 20:15
20:30 - 21:45

Yakindan ve kigisel ogrenme deneyimi

Eger en az 2 haftaligina gelirseniz
Riversdown House’dan en iyi sekilde
yararlanmis olacaksiniz.

Ogreniminiz sizin seviyeniz ve amaglariniza
uygun sekilde secilmis egitimcilerle bireysel,
yliz ylize seanslardan olusmaktadir.
intiyaciniz ve gereksiniminiz tam olarak
neyse buna en uygun egitim yogunlugunu
segebilirsiniz.

Ayrica 6grenmenize yardimci olacagini
dusundugimiz kiglk gruplarda bazi
galismalar yapabilirsiniz. Bir egitimciden
yakin rehberlik alarak veya dokuzdan bege
resmi egitim zamani diginda, gerekli yerlerde
programiniz teknoloji destekli olacaktir.

Katilimcilar igin minimum yas 18’dir.

Programinizda olabileceklere dair bazi
ornekler:

* Dil yapinizin ve tipik hatalarinizin gézden
gegcirilmesi

» Akiciliginizin ve 6zguiveninizin gelistiriimesi

« Surecleri agiklamak veya gelecek hakkinda
tahminde bulunmak gibi temel ihtiyaglarinizi
destekleyecek gramer bilgisine
odaklanmak.

* Dinleyicilerle etkilesime gegcme
yeteneginizin iyilestirilmesi

* Sunum yeteneklerinizin iyilestiriimesi igin
yontemler

» Nezaketinizi koruyarak kendi bildiginizi
okumanin yollari

kurmak icin diger bir firsat

Egitim seansi 6

Egitim seansi 7

Seansin gbzden gegirilmesi

Cay / kahve molasi — muhabbetinizi gelistirme firsati
Egitim seansi 8

Gun icinde 6grenilenlerin pekistiriimesi / Bos vakit
Katilimcilar ve personelle aksam yemegi

Aksam etkinlik programimiz sirasinda
yorgunlugun atiimasi

“Egitimin seviyesi beklentilerimin
de otesindeydi.”

Bakanlik Gorevlisi, Litvanya

+ Is igin dogru iklimi olusturacak sosyal dil
« Toplanti ve gériisme yetenekleri

* Profesyonel alaninizda kelime
dagarciginizin biyimesi

» Kaginilmaz zor s6zcik ve deyimlere dair
telaffuz ve tonlama pratikleri

* Daha iyi sonugclar elde etmek igin farkli
kllturlerde giiven insasi

* Diger kulturlere etki edecek sekilde
mesajinizi aktarma pratikleri

- istediginiz etkiyi saglayacak e-postalari
yazabilmek

» Konugma ve yazmada sonug odakli uzak
iletisim



Kulturler Arasinda

Kultur vasitasiyla rekabet avantaji saglamak

Richard D. Lewis diinyanin énde gelen
kiltirler arasi dugtndrlerinden birisidir;
dolayisiyla gerektiginde egitiminize glgli
ve pratik sekilde kultlrler arasi katkilarda
bulunmak igin ideal seviyedeyiz.

iletisim sadece dili kapsamaz, ayni zamanda
sOzculklerimiz arkasindaki degerleri ve

tavirlarimizi kapsar. Egitimimizin blyuk kismi;

hicbir diger dil egitim merkezinin erigimi
olmayan kendi 6zgun kdiltir modelimize ve
genis materyal bankasina dayal kiltirler
arasl unsurlar igermektedir.

intiyaglarinizi analiz ederken gerektiginde bu
alanda daha spesifik sekilde yardim etmeyi
planlayabiliriz. 100’G agkin ulusal kiltir
arasindan 6grenim igin segimde bulunabilir

veya daha genel ya da iglevsel bir yaklagim
secebilirsiniz.

Ornegin liderlik ettiginiz sanal bir takimin
uretim ve basarisini iyilestirmek isteyebilir
veya sunumunuzu ABD’ye uyarlayabilirsiniz.

Hatta ek bir lcret karsiliginda sadece
kiltirler arasi egitime odaklanmak igin dil
egitiminiz diginda bir iki giin gegirebilirsiniz.

Tam kurs katilimcilari 6dulli CultureActive
web sitemizden bir Kisisel Kultur Profili
edinmeyi ve bir egitimciyle sonuglari gézden
gecirmeyi segebilir.

Uluslararasi is egitimi ve arastirmasi

Lewis kltir modeli, Kuzey Carolina
Duke Fuqua Isletme Okulundaki
InterCulturalEdge (ICE) projesinin
merkezinde yer almaktadir.

ICE; Duke, Richard Lewis
Communications ile CultureActive
arasindaki ortak bir girisim olup, amaci
isletme baglaminda kulturlerarasi egitim
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ve arastirma hususunda kuresel bir
mikemmeliyet merkezi gelistirmektir.

Duke’s Corporate Education birimi son
yillarda istikrarli sekilde Financial Times ve
Newsweek tarafindan diinyada tirinin 1
numarasi olarak degerlendiriliyor.

“Richard D. Lewis;
tehditleri en aza
indirmeye ve firsatlari
guclendirmeye imkan
taniyan ve kulturel
gugclukleri dagitmaya
hizmet eden zengin
ve guclu bir arag
gelistirmis. Bu tur
meseleler herhangi
bir uluslararasi is
durumunda ¢ok
onemli olabilir...
Kuresel bir anlayig
hepimiz igin
zorunludur.”

Marta Szabo White, Yardimci Dogent,
J. Mack Robinson Isletme Okulu,
Giircistan Devlet Universitesi




Resmi egitimin disinda

neler oluyor?

Riversdown’da 6grenim gérmek
sadece egitim odasinda
gerceklesenler degildir. Ayni
zamanda yapilandiriimig ve
dinamik bir sosyal ortamda o
dili kullanarak ve 6grenerek
tecribe etmektir. Hem yerel
insanlarla hem de diger kurs
katilimcilariyla sizi hizli sekilde
anlamh konugsmalara baslatmayi
amaclhyoruz.

Kurs katihmcilarina hatirlanabilir bir tecriibe
yasatmak ve bu sekilde 6grendiklerinin
gercekten akillarinda kalmasini saglamak igin
elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz.

Riversdown Deneyimini yagsamak ile, steril bir
sinifta gegirdiginiz giintin ardindan otelinize
gitmek arasinda diinya kadar fark vardir.

Sosyal program sunlari
icerebilmektedir:

« Tiyatro ziyareti

« Civarda yer alan West Meon’daki “Kéyle
Bulugsma” sansi

* Londra, Oxford, Salisbury veya
Stonehenge’e cumartesi gezileri

« ingiltere’nin ilk bagkenti Winchester’i ziyaret
etme

+ ingiliz Peyniri izerine canl bir sohbet

« Iskogya Dansiyla tanisma

« Sihirli bir aksam

Kurs katilimcilari o hafta igin bir Sosyal
Baskan segerler (en az Ui¢ tanesi ulkesinin
Basbakani olarak devam etmistir). Kisa
zamanda bir takim ruhu ortaya cikar;
Ulkeler ve kitalar arasinda pek ¢ok insan
Riversdown’da ilk tanistiklari zamandan
yillar sonra bile iletisimde kalmaya devam
etmektedirler.

“Sosyal programdan ve
kaltdr gezilerinden zevk
aldim; ufuk aciciydilar ve
bana tarih, insanlar ve
Ingiliz kultlird hakkinda
yeni seyler ogrettiler.”

Satis Midurl, Japon araba sirketi



Konaklama ve yemek

Hampshire kirsalinin
derinliklerinde yaklagik

20 hektarlik toprakta

bulunan Riversdown House
malikanesindeki iki evden
birisinde 6zel bir yatak odasina
sahipsiniz.

Ana ev 14. yuzyila dayanan ve koruma
altindaki bir binadir. Orijinal ortagag salonunun
temelleri 1328'de atilmistir. Yazar Jane
Austen’in burada haftalar gegirdigi
sOylenmektedir.

Her giin kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri
sunulmaktadir ve tim besin gereksinimi
ihtiyaclarini karsilamaktayiz. Seflerimiz West
Meon’daki 6dulli kasabimizdan gelen
malzemeleri, taze Hampshire alabahgini,
civardaki Warnford’dan gelen suteresini ve
diger yerel UrUnleri kullanarak uluslararasi
mutfaklara ait yemekleri sunmaktadir.

“Harika. ‘Skansen’ yatak odama bayildim.”

Genel Mudurlik Sekreteri, Finlandiya havayollari

“Mikemmel.
Mutfagi tebrik
ediyorum.”

Personel Mudurd,
ispanyol imalat organizasyonu



Formda kalmak

John Harris

Golfciluk 6grenmek ve kendinizi
gelistirmek isterseniz aramizda kalan
PGA Profesyonel Golf¢ulik’'ten John
Harris’e sormaniz yeterlidir.

Genelde Nisan’dan Ekim’e kadar
Riversdown’da kalmaktadir ve size
kaldiginiz sure boyunca golf egitimi
vererek dinyadaki herhangi bir golf
kursunda gecerli olan resmi handikap
kartini edinmenizin yolunu agabilir.

Baz Ulkelerde golf, is iliskilerinde
tesirli ve guglu bir faktor haline
gelmistir ve 6grenmesi tahmin
edeceginiz kadar zor degildir.
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“Saglikh bir vacutta saglikh bir zihin”

Latince tabirdeki gorusu
paylasiyoruz, mens sana in
corpore sano — yani saglikli

bir vicutta saglikh bir zihin.
Dolayisiyla yogun 6grenme
surecine katkida bulunmak igin
tamami Ucretsiz olan kapsamli
tesis ici bos zaman imkanlari
sagliyoruz:

* 9-delikli PGA onayl golf kursu

* Spor salonu

« Tenis kortlari (iki tane suni ¢imli, bir gimenli)
* Otantik Finlandiya saunasi

* Acik ylizme havuzu (yaz aylarinda)

* Bisikletler

* Masa tenisi

Riversdown, yiriyls ve kosu igin ideal olan
sahane bir kirsal bélgeye sahiptir. Yerel
olarak at binme etkinligi veya diinyaca Unlu
ucurma balikgilgi yapilan Test ve ltchen
nehirlerine geziler ayarlanabilir. Ayrica yoga
ve pilates seanslari organize edilebilir.




Paranizin karsiliginda ne alacaksiniz?

« Tam olarak segtiginiz kurs segenegine bagl
olarak Pazartesi’den Cuma’ya 09:00 ile
17:00 arasinda yUz yiize ve rehberli kendi
kendine galigsma seanslarinin birlesimini
kapsayan kisisellestiriimis 6grenim

» TUm egitim materyalleri

» Uygun goruldigu takdirde mesleki
alaninizdan insanlarla tanismak icin yerel
sirketlerin ziyaret edilmesi

* Bilgisayar destekli 6grenim sistemlerine
erisim

» Tum ders odalarinda ve yatak odalarinda
kablosuz internet

* Richard D. Lewis’in “Kulturler Carpistiginda”
eserinin bir nishasi

« Kisisel gamasirhane dahil 6zel, tesis igi
konaklama

 Kusursuz yemekler (kahvalti, 6gle yemegi
ve aksam yemegi)

» Sabah ve 6gleden sonra gay ve kahve

» TUm spor ve bos zaman gegirme tesislerine
serbest erisim

» Aksam vakti sosyal etkinlikleri (tiyatroya
opsiyonel ziyaret disinda hepsi kurs Ucretine
dahildir)

* 2 hafta veya daha uzun sire kalan
musteriler igcin Cumartesi tam giin gezi

» Southampton, Bournemouth, Heathrow
veya Gatwick havalimanina/havalimanindan
bedava tasima

» Gelecekteki calismalar igin ayrintili
tavsiyeler igeren kapsamli kurs sonu raporu

* CultureActive’de gevrimigi kiiltir kaynaklar

Riversdown House —

dahili toplantilariniz i¢in
ideal mekan
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Skanska Oy’'un CEO ve Bagkani olan
Juha Hetemaki, Riversdown’i Uist
yonetim toplantilari icin bir mekan
olarak kullanmaktadir.

Duizenli misteriler cogunlukla
Riversdown House’u dahili toplantilar
gerceklestirmek ve takim dinamiklerini
gelistirmek icin segmektedir. Siz de bir
sonraki etkinliginiz icin bize gelebilirsiniz:

« Satis baslatma toplantilari
» Midirlik seviyesinde tartismalar
* Ekip olusturma organizasyonlari

* Dil / kulttrler arasi egitim ve dahili
toplantilar (kombine etkinlikler)



Riversdown House
Warnford
Hampshire

S032 3LH

Birlesik Krallik

Tel: +44 1962 77 11 11
Faks: +44 1962 77 10 50

E-posta: info@crossculture.com

www.crossculture.com/riversdown

Riversdown House nerededir?

Londra

Riversdown

H °
Londra’nin 60 mil glineybatisinda, Hampshire’da ouse
bulunmaktadir. En yakin havalimani Southampton (aragla
35 dakika) ve ondan sonra Bournemouth (50 dakika),
Heathrow (bir saat) ve Gatwick'tir (bir saat 20 dakika).
New Alresford yolu
Londra yolu
@ Alton yolu
A31
Winchester | O
A272 A32 A3
Riversdown
M3 House ® A272 O
A32
O Petersfield
Warnford

Southampton yolu
Warnford ve
Preshaw tabelasi

Fareham yolu

A3




